Conoce nuestra
App Movil
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Ingresar

LWz DELVALLE



Activa
nuestro
Canal Luz
Virtual

Descarga el contrato de canales
digitales en:

wwwiuzdelvallefinec/canales-electronicos/
\3
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Firma el contrato y
entrégalo en cualquiera de
nuestras 14 Agencias
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Recibirds un correo con tu
usuario, asegurate de
revisar tu bandeja de Spam




Registro

Contrasena




Acceso

Descarga nuestra
Aplicacioén en tu celular

& AppStore

Usuario nuevo? Regist

Registro

Abre la aplicacién, ingresa en
la opcién: sUsuario nuevo?

Contraseia

Completa la
informacion,
incluyendo el
Usuario enviado
atucorreoy
podrds crear la
contrasefna
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Transferencias

opciones




Transferencias

Opciones

Conoce que opcidn elegir
para transferir dinero

| Entre cuentas propias
Il
L7 Acuentas de terceros

[~ enet pais

Entre cuentas propias

Para transferir dinero a cuentas del
mismo Socio en la Cooperativa

Acuentas deterceros

Para transferencias o terceros en
cuentas de la Cooperativa

Enel pais

Para transferencias a otras
Instituciones Bancarias
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Transferencias

¢Como redlizar?

LUz DEL VAUE

www .luzdelvalle fin.eC
M’I.ué @C=ED




Transferencias

En la opcion “Nueva Cuentd”
llena la informacién de la
persona o empresa a la que
deseas transferir dinero.

 Transferir En el pais

| Cuenta a debitar ‘

Cue nte Nueva cuenta

l Cuenta a acreditar

Ingresar monto en

| Monto a transferir (en USD]
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Ingresa el monto y continda.
Verifica lainformacion e ingresa
el PIN, jlisto!
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Pagode

Servicios




Ingresaenla
opcién Pagos

[ cnoore

Gusrtar

Cuentoadetitor

Todos

Pablico

Privado

Planes

Recargas

Servicio de Rentas Internas
Servicios Basicos

Negocios Feria Navidefia
Obligaciones Patronales - IESS

Transito
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Alli encontrards servicios bdsicos,
publicos, privados, recargas y
muchas opciones mds..




Olvido contraseiia

Bloqueo usuario




Restablecer accesos

Si bloqueaste u olvidaste tu
contrasefia para ingresar a
tu cuenta, haz lo siguiente:

Abrela
aplicacion e
ingresa en
“Olvidé o
bloqueé mi

vi
" OWido de contraseia

S Blogueo de usuario
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Selecciona la opcién que necesites,
ingresa tu correo registrado y sigue
los pasos del mail.




Recursos

Importantes




PIN

Es una clave de Accesoatu
seguridad de 4 cuenta, saldo y
nimeros movimientos

Pago tarjetas de crédito

Esta opcion esta habilitada sélo
desde nuestra pdgina web:

www.luzdelvallefin.ec S

Ingresando en “Luz del Valie en Lined”

Siguenos

Mantente siempre informad@ en
nuestras redes sociales:

0eO0®

Hablemos: (02) 3931-120




Seguridad

Digital




jCuida tuinformacion!

El uso de cuentas digitales
o tarjetas de débito es
delicado, no compartas tu
contrasefia con terceros y
en caso de haberlo hecho,
cambia la contrasena

No compartas con
terceros el usuatio,

contrasefia o PIN de ‘B,gnca
tu Cuenta Luz irtual
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Las compras en el
exterior, requieren pagos
en pdginas web donde
tus datos se quedan
guardados, cuida quién
accede, para evitar
compras de terceros
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¢Coémo crearlo?




¢Como crearlo?

EI PIN es una clave personal de 4
ndmeros que la Aplicacion te
solicitaré para realizar
transferencias, pagos, etc.

Créalo ingresando enla App enel
mendfopcién “Configuraciones”

Configurar

Ha olvidado su PIN?
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En esta opcién podrds crear,
cambiar o configurar el PIN en caso
de haberlo olvidado




